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Postanowienia ogdlne

1. Ogdlne Warunki Umowy okreslajg zasady zawierania umow dostawy, sprzedazy
i montazu instalacji fotowoltaicznej przez VOLTMAX Sp. z 0.0. z Zamawiajgcymi.

2. Niniejsze OWU obowigzujg dla wszystkich umoéw dostawy i montazu instalacji
fotowoltaicznej zawartych z Zamawiajacymi po dniu ustalenia niniejszych OWS,
takze wéwczas, gdyby w poszczegdlnych przypadkach nie powotano sie na OWS
w sposéb wyrazny.

3. Terminy uzyte w niniejszych Ogdélnych Warunkach Umowy Sprzedazy i Montazu
Instalacji Fotowoltaicznej (dalej jako: ,O0WU”) oznaczaja:

a) Zamawiajacy — podmiot bedacy drugg strong umowy sprzedazy i montazu instalacji
fotowoltaicznej zlecajgcy Wykonawcy s$wiadczenie ustug na podstawie zawartej
z Wykonawcg Umowy;

b) Wykonawca— VOLTMAX Sp. z o0.0. z siedzibg w Lublinie pod adresem
ul. Nateczowska 75, 20-701 Lublin, NIP 9462699401, REGON 386812871,
KRS 000855910,

c) Umowa — zaprojektowanie, sprzedaz, dostawa, montaz i uruchomienie zestawu
do produkcji energii elektrycznej przez moduty fotowoltaiczne

d) Strony — facznie Wykonawca i Zamawiajacy;

e) Ogdélne Warunki Uméw (OWU) — niniejsze ,,0gdlne Warunki Umow” zawieranych
przez VOLTMAX Sp. z o.0.

f) Materiat / Instalacja — instalacja fotowoltaiczna.

4. OWU stanowig integralng cze$¢ umow dostawy i montazu instalacji fotowoltaicznej
zawieranych miedzy Wykonawcg i Zamawiajacym. Zmiana Iub wyfaczenie
poszczegdlnych postanowien OWU moze nastgpi¢ wytgcznie za uprzednig pisemna
lub wyrazong w formie elektronicznej lub dokumentowej, zgodg Wykonawcy,
pod rygorem niewaznosci postanowien zawartych w formularzu z negocjacji.

5. W przypadku rozbieznosci pomiedzy trescig niniejszych OWU, a trescig taczacej Strony
Umowy, zastosowanie majg postanowienia Umowy.

6. Niniejsze OWU stanowia zatgcznik do Umowy, a takie sg pod adresem
www.voltmax.com.pl
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§2
Prawo wlasnosci

1. Wykonawca zastrzega sobie prawo wtasnosci do rysunkéw, kalkulacji, obliczen
technicznych, opracowan o charakterze opiniodawczym oraz innych dokumentéw
dostarczonych lub udostepnionych Zamawiajgcemu przy zawieraniu Umowy.

2. Witasnos¢ Instalacji przechodzi na Zamawiajgcego z chwilg zaptaty catosci
wynagrodzenia przelewem lub kredytem bankowym na konto Wykonawcy.

3. Zadate Sprzedazy uznaje sie dzien zgtoszenia przez Wykonawce gotowosci do odbioru
robot Zamawiajgcemu.

§3
Warunki ptatnosci

1. Zaptata za realizacje Umowy powinna nastgpi¢ bez potrgcen w terminie okreslonym
w fakturze VAT, z zachowaniem uzgodnionych warunkdéw ptatnosci.

2. Datg zaptaty przez Zamawiajacego jest data wptywu naleznosci na rachunek bankowy
Wykonawcy.

3. W przypadku opdznienia Zamawiajgcego w zaptacie ceny za realizacje Umowy,
Wykonawca moze zgdac za czas opdznienia odsetek ustawowych za opdznienie.

4. Zgtoszenie reklamacji nie uprawnia Zamawiajacego do wstrzymania zapfaty
za realizacje Umowy, zgodnie z trescig OWU.

5. Numer rachunku bankowego Wykonawcy kazdorazowo wskazany jest w tresci faktur
VAT wystawianych Zamawiajacemu.

84
Warunki Sprzedazy

1. Wykonawca zobowigzuje sie w szczegdlnosci do:

a) wykonania audytu przedmontazowego celem okreslenia optymalnego rozwigzania
technicznego i finansowego dla Zamawiajacego;

b) uzgodnienia terminu instalacji z Zamawiajacym,
c) dobrania, zakupu i dostarczenia podzespotow;

d) wykonania montazu Instalacji zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa
i zaleceniami producenta modutéw fotowoltaicznych,

e) dokonania zgtoszenia Instalacji do Operatora Sieci Dystrybucji (OSD) na podstawie
petnomocnictwa udzielonego przez Zamawiajacego,
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2. Zamawiajacy zobowigzuje sie do:

a) $cistego wspodtdziatania z Wykonawcag przy realizacji przez niego przedmiotu
niniejszej Umowy, w szczegdlnosci udzielania  potrzebnych informacji
oraz dostarczenia dokumentédw niezbednych do prawidtowego wykonania
przez Wykonawce przedmiotu Umowy w terminach wskazanych przez Wykonawce,
a takze bezwarunkowego przystgpienia do realizowania Umowy,

b) udostepnienia Wykonawcy nieruchomosci wraz miejscem umozliwiajgcym dostep
do niego, w ktérym bedzie realizowana wustuga instalacji fotowoltaicznej
jako przedmiot Umowy w czasie i w terminie ustalonym pomiedzy Stronami
umozliwiajgcym terminowa realizacje roboét.

c) Zamawiajacy oswiadcza, ze stan pokrycia dachowego zlokalizowanego w miejscu
montazu umozliwia realizacje inwestycji objetej Umowa,

d) Zamawiajacy zobowigzuje sie do przeprowadzenia wymaganych prac dodatkowych
W miejscu montazu, we wilasnym zakresie i na wtasny koszt, niezbednych
do prawidtowej realizacji Umowy (np. wymiana pokrycia dachowego, dostosowanie
mocy przytgczeniowej nieruchomosci),

e) dokonania odbioru kornicowego w dniu zgtoszenia zakonczenia robét pod rygorem
jednostronnego podpisania przez Wykonawce protokotu odbioru koricowego,

f) udostepnienia informacji na temat: mocy przytgczeniowej, mocy umownej, nr. PPE,
zabezpieczenia przedlicznikowego, nr licznika; danych z FV za energie do ktérej bedzie
wpieta instalacja fotowoltaiczna.

g) w przypadku koniecznosci uzyskania pozwolen, decyzji administracyjnych,
uzgodnien i innych, celem wykonania przedmiotu umowy, Zamawiajgcy zobowigzany
jest do wspotdziatania ze Wykonawca celem uzyskania ww. dokumentéw poprzez
ztozenie odpowiednich wnioskéw, w szczegdlnosci do organéw panistwowych,
samorzgdowych, zaktadow energetycznych oraz przedsiebiorstw dystrybucyjnych
lub przesytowych. W przypadku braku wspoétdziatania Zamawiajgcego z Wykonawca
w powyzszym zakresie, Wykonawca po wcze$niejszym wezwaniu do wspoétdziatania
Zamawiajgcego z wyznaczeniem mu dodatkowych 14 dni na podjecie stosownych
dziatan, moze od umowy odstgpic i zatrzymac otrzymang w ramach realizacji kontraktu
zaliczke.

3. Jako sposdb ustalenia terminu oraz czasu montazu i instalacji, Strony ustalajg kontakt
telefoniczny lub mailowy, w szczegélnosci w zakresie ustalenia termindw dokonania
pomiardw oraz montazu instalacji fotowoltaiczne;j.

4. Wykonawca zastrzega, iz prezentowana wizualizacja rozmieszczenia modutéw
na dachu jest wykonywana w oparciu o najlepszg wiedze Wykonawcy. Podczas
montazu instalacji fotowoltaicznej, mogg zaistnie¢ okolicznosci, ktére spowoduja
koniecznos¢ dostosowania ilosci lub rozmieszczenia modutdéw do rzeczywiscie
wystepujgcych warunkéw technicznych na nieruchomosci.

§5
Odbior przedmiotu Umowy.
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1. Bezposrednio po zakonczeniu przez Wykonawce wszystkich prac montazowych
wynikajgcych z zawartej umowy, Strony przystapia do komisyjnego odbioru prac,
ktory zostanie potwierdzony protokotem odbioru korcowego, podpisanym
przez Strony.

2. W przypadku niedotrzymania przez Zamawiajacego terminu odbioru, bez podania
waznego powodu, Wykonawca ma prawo do jednostronnego podpisania protokotu
odbioru.

3. Wady i usterki stwierdzone przy odbiorze Wykonawca zobowigzany jest usungc
na wiasny koszt w terminie ustalonym w protokole odbioru.

4. Z momentem wydania Zamawiajgacy ponosi petng odpowiedzialnos¢ za zamontowana
instalacje, w szczegdlnosci przechodzi na niego ryzyko przypadkowej utraty
lub uszkodzenia instalacji, w tym takie z powodu sity wyiszej. Ewentualne
ubezpieczenie instalacji nastepuje kosztem i staraniem Zamawiajgcego.

§6

Gwarancja

1. Wykonawca udziela gwarancji jakosci na Materiat oraz jakos¢ wykonanych ustug
(montaz Instalacji), zgodnie z trescig Umowy oraz niniejszych OWU.

2. Wykonawca jest zwolniony z odpowiedzialno$ci z tytutu gwarancji w przypadku:

a) nieprawidtowej obstugi i eksploatacji instalacji niezgodnej z instrukcjg
i przeszkoleniem,

b) napraw i przerébek instalacji dokonanych przez Zamawiajacego lub osoby trzecie,
c) uszkodzen mechanicznych instalacji,

d) uszkodzen instalacji wywotanych sitg wyzszg,

e) zmiany miejsca zamontowania instalacji,

f) przeprowadzonego demontazu i ponownego montazu instalacji
przez Zamawiajgcego lub osoby trzecie.

3. W przypadku ujawnienia wady dotyczacej montazu instalacji Zamawiajacy
niezwtocznie, lecz nie pdiniej niz w ciggu 3 dni roboczych od ujawnienia wady,
zawiadomi o niej Wykonawce telefonicznie lub na adres e-mail okreslony w Umowie.

4. Wykonawca zobowigzuje sie do dokonania sprawdzenia zgtoszonej wady oraz
do odpowiedzi na zgtoszong reklamacje w terminie 7 dni od daty zgtoszenia wady
przez Zamawiajgcego. W przypadku zasadnosci reklamacji Wykonawca zobowigzuje
sie do usuniecia wady fizycznej montazu instalacji w terminie nie dtuzszym niz 7 dni
od daty uznania zasadnosci reklamaciji.

5. Jezeli usuniecie wady lub usterki ze wzgledéw technicznych, braku niezbednych
materiatow lub ze wzgledu na zte warunki atmosferyczne zagrazajgce zyciu lub zdrowiu
pracownikdw Wykonawcy, nie jest mozliwe w terminie okreslonym w ust. 4
niniejszego paragrafu, Wykonawca jest zobowigzany powiadomi¢ o tym
Zamawiajgcego. W takiej sytuacji Strony uzgodnig nowy termin usuniecia wady.
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6. Jesli podczas ogledzin urzadzenia podlegajgcego gwarancji, w trakcie rozpatrywania
zgtoszenia reklamacyjnego lub wykonywania swiadczenia gwarancyjnego okaze sie,
ze Urzadzenie nie ma wady objetej gwarancjg lub wada powstata w okolicznosciach
wyfaczajgcych gwarancje, wéwczas Wykonawca obcigzy Zamawiajgcego wszelkimi
kosztami postepowania gwarancyjnego,

7. Wszelkie reklamacje nalezy zgtasza¢ do Wykonawcy niezwtocznie po wykryciu wad:
a) na adres e-mail Wykonawcy: serwis@voltmax.com.pl
b) pisemnie na adres Wykonawcy

8. Zamawiajacemu przystugujg uprawnienia z tytutu rekojmi. Wykonawca zobowigzuje
sie wykonac przedmiot Umowy bez wad.

9. Warunkiem prawidtowego dziatania aplikacji, umozliwiajgcej podglad catodobowej
produkcji na urzadzeniu mobilnym, jest zapewnienie przez Zamawiajgcego dostepu
do Internetu w miejscu montazu inwertera. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci
za jakos¢ pofaczenia internetowego, jak rowniez za wszelkie nieprawidtowosci
w dziataniu aplikacji spowodowane problemami z potgczeniem internetowym.

10. Wszelkie wystepujgce zacienienia instalacji fotowoltaicznej, w szczegdlnosci
spowodowane przez zlokalizowane na terenie nieruchomosci drzewa, stupy, kominy,
sgsiednie budynki itp., majg wptyw na ilos¢ energii elektrycznej produkowanej przez
instalacje fotowoltaiczng w ciggu roku i moga powodowac jej zmniejszenie.

§7

Odstgpienie od umowy

1. Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy powinno zosta¢ zfozone na pisSmie
pod rygorem niewaznosci.

2. Zamawiajacy moze odstgpi¢ od umowy w nastepujgcych przypadkach:

a) Wykonawca bez uzasadnionych przyczyn nie rozpoczat realizacji przedmiotu umowy
lub jej nie kontynuuje pomimo wezwania Zamawiajacego ztozonego na pismie;

b) Wykonawca wykonuje przedmiot umowy niezgodnie z jej postanowieniami,
3. W przypadku, gdy Zamawiajacy zawiera Umowe na odlegtos¢ lub poza lokalem

Wykonawcy, przystuguje mu bez podania przyczyny, prawo do odstgpienia od Umowy
w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia.

4. W sytuacji odstgpienia do umowy przez Zamawiajgcego w terminie 14 dni,
nie poniesie on zadnych kosztéw zwigzanych z Umowa. Stwierdzenie zawarte w zdaniu
poprzedzajgcym nie dotyczy sytuacji, gdy Zamawiajacy ztozy oswiadczenie znajdujgce

sie ponizej:
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OSWIADCZENIE ZAMAWIAJACEGO

Niniejszym wnosze o wykonanie ustugi montazu instalacji przed uptywem
14-dniowego, ustawowego terminu na odstgpienie od Umowy. Oswiadczam, ze zgodnie
z art. 35 ustawy o prawach konsumenta, w przypadku odstgpienia od Umowy w terminie
wspomnianym powyzej, pokryje poniesione przez Wykonawce koszty wykonania Przedmiotu
Umowy do momentu ztozenia przeze mnie oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy.

(czytelny podpis Zamawiajgcego)

5. W przypadku braku technicznych mozliwosci zrealizowania przedmiotu Umowy,
Umowa zostanie automatycznie rozwigzana bez skutkéw prawnych i finansowych
dla Stron niniejszej Umowy. Wykonawca zobowigzuje sie zwrdci¢ Zamawiajacemu
otrzymanag zaliczke w terminie 7 dni od daty uzyskania informacji o ww. zdarzeniu.

§8
Przetwarzanie danych osobowych

1. Administratorem podanych przez Zamawiajacego danych osobowych oraz danych
0s6b kontaktowych jest VOLTMAX Sp. z 0.0. z siedzibg w Lublinie pod adresem
ul. Nateczowska 75, 20-701 Lublin, NIP 9462699401, REGON 386812871,
KRS 000855910. Podane dane osobowe bedg przetwarzane wylgcznie w celu
wykonania Umowy.

2. Podstawg przetwarzania podanych danych jest art. 6 ust. 1 lit. f Rozporzgdzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) tzw. RODO, prawnie uzasadniony interes
administratora polegajgcy na umozliwieniu wykonania Umowy.

3. Podane dane bedg przetwarzane przez caty okres realizacji Umowy.

4. Osobom, ktdrych dane sg przetwarzane przystuguje prawo dostepu do podanych
danych oraz prawo zgdania ich poprawiania, sprostowania, usuniecia, ograniczenia
ich przetwarzania, Zgdania ich przeniesienia (gdy przetwarzanie odbywa
sie na podstawie zgody lub umowy), natomiast gdy podstawg przetwarzania
jest uzasadniony interes administratora prawo do wniesienie sprzeciwu wobec
przetwarzania.
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5.

Osobie, ktérej dane sg przetwarzane przystuguje skarga do Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych.

§9

Postanowienia Koncowe

Niniejsze OWU oraz wszystkie umowy zawarte na ich podstawie podlegajg prawu
polskiemu.

Tytuty poszczegdlnych postanowien niniejszych OWU wprowadzone zostaty jedynie
dla utatwienia postugiwania sie tekstem i nie majg znaczenia prawnego,
a co za tym idzie tekst Ogdélnych Warunkéw Umowy nie moze by¢ interpretowany
na ich podstawie.

W sprawach dotyczgcych odpowiedzialnosci Wykonawcy za wady Materiatéw, stosuje
sie odpowiednio przepisy Kodeksu cywilnego dotyczace rekojmi za wady fizyczne
i prawne, z uwzglednieniem postanowien niniejszych OWU.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszych OWU majg zastosowanie odpowiednie
przepisy Kodeksu cywilnego.

W przypadku niewaznosci niektérych postanowien OWU wskutek wprowadzenia
odmiennych regulacji ustawowych, pozostate postanowienia nie tracg swojej
waznosci.

Zamawiajacy wyraza zgode na przesytanie drogg elektroniczng wszelkiej dokumentacji
zwigzanej z realizacja Umowy

Strony bedg dazy¢ do polubownego zatatwienia wszelkich sporéw wyniktych w zwigzku
z wykonywaniem Umowy. W przypadku niemoznosci polubownego zatatwienia
sprawy, wytgcznie wiasciwym do rozstrzygniecia sporu bedzie sgd wtasciwy dla miejsca
siedziby Wykonawcy.

Zamawiajacy wyraza zgode na wykonywanie przez Wykonawce dokumentacji
fotograficznej zamontowanej instalacji oraz publikowanie tych zdje¢ w celach
promocyjnej dziatalnosci Wykonawcy, jego podwykonawcéw oraz Partnerow
z zachowaniem anonimowosci Zamawiajgcego.

Zamawiajacy nie bedzie wysuwat wobec Wykonawcy zadnych roszczen, ktére miatyby
jakikolwiek zwigzek z takimi dziataniami jak:

e przesylanie Zamawiajagcemu przez Wykonawce materiatéw reklamowych
oraz informacji handlowej przy uzyciu ogdlnych srodkéw przekazu

e przetwarzanie przez Wykonawce podanych w umowie danych osobowych
Zamawiajgcego w celach marketingowych i statystycznych w trakcie trwania umowy
i po jej zakonczeniu
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